
รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร 
งานศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ (Call Center และ Information Counter) 

ตารางแสดงรายงานประจ าเดือนมกราคม 2564 

หัวข้อ รายละเอียด 
ผลการด าเนินงาน 

หมายเหตุ 
จ านวน ร้อยละ 

1.ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรบริกำรศูนย์ลูกค้ำ
สัมพันธ์ (Call Center) 
1.1 ท่ำนพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของพนักงำน
หรือไม ่

1.1.1 พอใจมำก (2) 20 100 

 

1.1.2 พอใจ (1)  0 0 

1.1.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 20 100 

1.2 ท่ำนพึงพอใจในกำร
บริกำรครั้งนี้หรือไม ่

1.2.1 พอใจมำก (2) 20 100 
1.2.2 พอใจ (1) 0 0 
1.2.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 20 100 
2. กำรรับโทรศัพท์จำก
ระบบ Call Center 

2.1 จ ำนวนสำยที่เข้ำสูร่ะบบท้ังหมด 322 100.00 

  

2.2 จ ำนวนสำยที่ Agent รับได ้ 310 96.27 
2.3 วำงสำยก่อน 12 3.73 
2.4 ควำมเร็วในกำรรับสำย/วันเฉลี่ย 0:00:27 - 

2.5 เวลำให้บริกำรแต่ละสำย 0:01:26 - 
2.6 เวลำในกำรรอสำย 0:00:18 - 

3. เรื่องที่รับแจ้งจำก
ระบบ Call Center 
ทั้งหมด จ ำแนกตำม
ประเภท 

จ ำนวนเรื่องทั้งหมดจ ำแนกเป็น 3 
ประเภท 

602 100 
จ ำนวนเรื่องทั้งหมดล ำดับที่ 1.เรื่องแจ้ง
ซ่อม 2.ลูกค้ำโทรติดตำมงำน                

1. เรื่องแจ้งซ่อม 600 99.67 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ 

2. ลูกค้ำโทรตดิตำมงำน 2 0.33 โทรตำมงำนล ำดับที่ 1.ซ่อมตู้/โต๊ะ 

3. เรื่องสอบถำม 0 0.00 - 

4. ช่องทำงกำรบันทึกกำร
แจ้งซ่อมของผู้รับบริกำร 

เรื่องแจ้งซ่อม 600 100 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงำน Call 
Center 

154 25.67 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบท่อ 3. ระบบไฟฟ้ำ 

4.2 หน่วยงำนบันทึกด้วยตนเองผำ่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

185 30.83 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. ฝ้ำเพดำน 

4.3 แจ้งผ่ำน ServiceD โดย RM 261 43.50 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. สุขภัณฑห์้องน้ ำ 3. ระบบไฟฟ้ำ 
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รายละเอียด รวม อยู่ระหว่าง
ด าเนินงาน 

ฝ่ายมีหน้าที่
รับผิดชอบปิดงานแล้ว 

ด าเนินการ
เรียบร้อย 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5.สถำนะ
ด ำเนินงำน
แจ้งซ่อม 

5.1 สถำะด ำเนินงำนแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

600 100 31 5.17 0 0 569 94.83 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำรและ
สถำนท่ี 

38 6.33 5 13.16 0 0 33 86.84 

- ฝ่ำยวิศวกรรม 562 93.67 26 4.63 0 0 536 95.37 

  

ประเภทงาน 
ชนิดงาน 

จ านวน 
อยู่ระหว่างด าเนินงาน 

ห้องน้ ำ ห้องน้ ำมีกลิ่นเหม็น 1 
ห้องน้ ำ โถปัสสวะชำยอุดตัน 1 
หลังคำ น้ ำรั่วจำกหลังคำ 1 
สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ ก๊อกน้ ำท่ีอ่ำงล้ำงมือช ำรุด 1 
สุขภณัฑ์ห้องครัว ท่อระบำยน้ ำอุดตัน 1 
สุขภณัฑ์ห้องครัว ก๊อกน้ ำเสีย 1 
สัตว์รบกวน ก ำจัดหน ู 1 
ระบบสุขำภิบำล กลิ่นเหม็นเข้ำมำในส ำนักงำน 1 
ระบบปรับอำกำศ เครื่องปรับอำกำศไม่มคีวำมเย็น 1 
ระบบปรับอำกำศ น้ ำหยดออกมำจำกช่องแอร ์ 1 
ระบบปรับอำกำศ เครื่องปรับอำกำศไม่ท ำงำน 1 
ระบบปรับอำกำศ เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำหยด 1 
ระบบบันไดเลื่อน บันไดเลื่อนไม่ท ำงำน 1 
ระบบไฟฟ้ำ เบ้ำปลั๊กไฟหลดุ 1 
ระบบไฟฟ้ำ เบรกเกอร์ทริปไฟดับ 1 
ระบบไฟฟ้ำ หลอดไฟช ำรุด 1 
พื้น กระเบื้องช ำรุด 1 
ฝ้ำเพดำน ฝ้ำเพดำนผุ มีรอยครำบน้ ำ 2 
ฝ้ำเพดำน ฝ้ำเพดำนหลุด 1 
ฝ้ำเพดำน เปิดฝ้ำเพดำนทิ้งค้ำงไวไ้ม่ปิด 1 
ฝ้ำเพดำน ฝ้ำเพดำนมีน้ ำหยด 1 
ป้ำย ป้ำยช ำรุด 1 
ที่จอดรถ จรำจร ที่จอดรถ จรำจร 3 
งำนอ ำนวยกำรใช้พื้นที่ส่วนกลำง ถังขยะเต็ม 1 
กำรจัดสถำนท่ี กำรจัดสถำนท่ี 3 

รวม 31 
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 5.2 สถำนะด ำเนินงำน
ติดตำมทั้งหมด 

2 100 0 0 0 0 2 100 

-  ฝ่ำยบริหำรอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ำยวิศวกรรมและบริหำร
โครงกำร 

2 100 0 0 0 0 2 100 

 
*หมายเหตุ* 

 
รายงานนี้สรุป ณ วันที่ 31 มกราคม 2564 ไปจากเดิมเนื่องจากมีการเข้ามาด าเนินการในระบบเกี่ยวกับงานแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

 
6.ตำรำงแสดงผลควำมก้ำวหน้ำงำนแจ้งซ่อม ลูกค้ำโทรติดตำมงำนระหว่ำง วันที่ 1-31 มกรำคม 2564 

โทรติดตำมงำน
ประจ ำเดือน 

กำรติดตำมงำนท้ังหมด ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว 
ฝ่ำยมีหนำ้ที่รับผดิชอบ 

ปิดงำนแล้ว 
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ม.ค. 63 2 2 0 0 
รวม 2 2 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 0 0 
 
7.กำรจัดเรียงล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ ำเดือนมกรำคม 2564 
 

10 ล าดับเร่ืองแจ้งซ่อมมากที่สุดในเดือนมกราคม 2564 
ล าดับ หัวข้อเร่ืองแจ้งซ่อมหลัก จ านวน ร้อยละ 

1 ระบบปรับอำกำศ 145 28.43 
2 ระบบไฟฟ้ำ 85 16.67 
3 สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ 72 14.12 
4 ฝ้ำเพดำน 54 10.59 
5 ระบบท่อ 52 10.2 
6 สุขภณัฑ์ห้องครัว 28 5.49 
7 ห้องน้ ำ 26 5.1 
8 สัตว์รบกวน 17 3.33 
9 ระบบน้ ำประปำ 16 3.14 
10 งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน ธพส.) 15 2.94 
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8.รำยงำนแยกตำม RM Group ประจ ำเดือนมกรำคม 2564 

RM Group เดินตรวจ ใบงาน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
Group 1 0 78 75 375 375 375 5.00 

Group 2 0 20 20 100 100 100 5.00 
Group 3 0 25 23 115 115 115 5.00 
Group 4 0 29 28 140 140 140 5.00 

Group 5 0 17 15 75 75 75 5.00 
Group 6 0 38 37 185 185 185 5.00 

Group 7 16 30 29 145 145 145 5.00 
Group 8 0 40 39 195 195 195 5.00 
Group 9 0 22 21 105 105 105 5.00 

Group 10 1 68 66 330 330 330 5.00 
Gruop12 0 21 15 75 75 75 5.00 

Group 13 5 24 23 115 115 115 5.00 
Group 14 0 56 55 275 274 275 4.99 

Group 15 0 35 35 175 175 175 5.00 
Group 16 4 54 50 250 250 250 5.00 
Group 17 0 43 43 215 215 215 5.00 

Group 18 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 26 600 574 2870 2869 2870 5.00 

9.รำยงำนแยกตำมทีมช่ำง ประจ ำเดือนมกรำคม 2564 

ทีมช่าง ใบงาน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
รปภ.B 1 1 5 5 5 5.00 

แม่บ้ำนA 2 2 10 10 10 5.00 

ไม่ใช้ช่ำง 2 1 5 5 5 5.00 

รปภ.A 4 3 15 15 15 5.00 
ก ำจัดสตัว์และแมลงรบกวน 19 19 95 95 95 5.00 

แม่บ้ำนB 22 18 90 90 90 5.00 

MarjinalBU 33 33 165 165 165 5.00 

MarjinalAG 68 65 325 325 325 5.00 
MarjinalAM 69 68 340 340 340 5.00 

ธพส. 93 83 415 415 415 5.00 
MarjinalBM 288 281 1405 1404 1405 5.00 

รวม 601 574 2870 2869 2870 5.00 
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10.ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำย  

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่ม ี - ไม่ม ี

 

หมายเหตุ : จำกปัญหำและอุปสรรคข้ำงต้นขอให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ และหำกท่ำนได้ด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว โปรดแจ้ง ฝสอ.  
เพือ่จะได้บันทึกกำรแก้ไขสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนเพื่อรำยงำน กรรมกำรผู้จัดกำร ต่อไป 


